


厦门市

英文名：Amoy

别名：鹭岛

电话号码：0592

车牌代码：闽D

家族背景：厦门是中国最早实行对外开放政策的四个经济特区之一，

“中国（福建）自由贸易试验区”三片区之一



厦门市地标

城市地标，是这个城市的第一印象，中山路、厦大集大、沙坡尾、双子星、环岛路、

鼓浪屿、白鹭女神、厦门大学......这些地标承载了厦门的文化和发展，也是厦门人引以

为自豪的地方。





厦门的交通

那是杠杠滴，岛内高崎国际机场，翔安还将再建一个新机场，打个飞的环游世界。岛内

岛外两个火车站，走遍中国没问题！天上BRT，路上跑公交，地下通地铁，牛了！



厦门的商圈

厦门真是“处处剁手好风光”！商业中心遍地开花，中山路商圈、SM广场、

莲坂商圈、火车站商圈，这里简直就是厦门购物天堂、吃货天堂。



厦门的特色小吃

蚵仔煎、土笋冻、沙茶面、同安封肉、鼓浪屿馅饼、姜母鸭、虾面、面线糊、春卷、肉粽

五香条、花生汤 ……厦门的特色小吃真是多的你数不完！美食的诱惑实在让人难以抵挡，

在厦门，根本保不住体重，一不小心就吃胖了。

烧仙草 烧肉粽 沙茶面 扁食

花生汤 土笋冻 海蛎煎 面线糊



业主公司
Owning Company

• 福建七匹狼集团有限公司

• Fujian Septwolves Group Co. LTD

– 七匹狼实业股份有限公司
INDUSTRIAL SHARES LIMITED

– 七匹狼控股集团股份有限公司
HOLDING GROUP 

– 恒禾置地（厦门）股份有限公司
HANGHO LAND



七匹狼实业

INDUSTRIAL SHARES LIMITED

七匹狼控股

HOLDING GROUP 

业主公司
Owning Company



恒禾置地

HANGHO LAND

业主公司
Owning Company

• 恒禾七尚

［亚洲十大超级豪宅］

• BOMA – Bay Of Modern Arts

Asia’s Top 10 Super Houses

• 厦门·璞尚酒店

雕琢奢华的都市桃源度假酒店

• The PuShang Resort & Spa

Handcraft Luxury – Unban Resort







PR Representation
公关代表

Sales Office
营业部

In Operation
运营中

Under Development
筹建中

Under Negotiation
协商中

INTERNATIONAL PRESENCE | REPRESENTATION [URC BRAND ONLY]



SENIOR MANAGEMENT TEAM

Markus Engel
Chief Executive Officer

首席执行官

John Laing
Chief Operating Officer

首席运营官

Bernd Koehn
Sr. Vice President

资深副总裁

Yvonne Mak

VP Sales & Marketing
副总裁-市场销售部

Patrick Chen

VP Development
副总裁-开发部



OUR STRENGTHS

A TEAM WITH WORLD CLASS EXPERIENCE
一个有国际经验的团队

URC directors amass over 100 years of collective experience

developing and managing some of the world’s most renowned

luxury hotels.

URC的董事们积累了超过100年的共同经验，开发及管理世界

上最著名的豪华酒店。

LUXURY. HANDCRAFTED.
奢华的。手工制作的。

A URC hotel is conceived starting with a blank sheet of paper and 

every aspect of its design and guest experience is entirely bespoke

to context, customer and destination.

每一家URC酒店都是由一张白纸开始的，设计，宾客体验方方

面面完全是由酒店背景、客户群体和目的地量身定做。

RESULTS FOR OUR OWNERS & PARTNERS
与我们的业主及合作伙伴

Our experience, expertise and leadership deliver the results we

promise.

我们的经验、专业知识和领导才能将兑现我们的承诺。

ASIAN HOSPITALITY
亚洲式热情好客

Our customers are our guests and we are working hard on making

their experience at our hotels a quintessentially intuitive, generous

and domestic one.

我们的客户即是我们的客人，我们正努力使他们在我们酒店的

体验成为一种精粹直觉、慷慨大方的国内体验。



OUR HOTELS & RESORTS
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Hotel Introduction 酒店概览

位于鼓浪屿世界文化遗产地之乡，坐
落在美丽的海滨和厦门最具活力的商
务区之间

188间宽敞奢华的客房和套房及现代
风格的别墅于一体，尽享游艇海湾风
情及怡人的湿地公园风光。

2个餐厅，池畔吧以及大堂，灵活的
会议空间及豪华的健身中心将为您提
供超乎想象的奢华性体验。

将于2018年盛大揭幕



Hotel Location 酒店位置

酒店位于厦门城市腹地、海西金融发展中心核心区域，紧邻“恒禾七尚”项目。酒店一线临海，湾区海景无界
享受。

酒店建筑面积3万平方米，毗邻国际游艇码头、湿地公园、拥有温泉资源，高崎国际机场、五通码头无缝对接国
内、外交通。

作为厦门首家定位为“都会桃源”的奢华酒店，璞尚酒店将具备鲜明的特色，可满足众多追求不同入住体验的
宾客，他们将在璞尚酒店享受到前所未有的奢华，有别传统豪华五星级酒店，强调“雕琢奢华”的“都市桃源”
酒店为住客提供个人专属服务。

酒店距离厦门机场8公里，距离厦门火车站15公里，距离厦门火车北站20公里



The PuShang Hotel & Spa
Organization Chart – Management Team

璞尚酒店管理层组织结构图

GM

总经理

DOE

工程总监

Senior Engineer

高级工程师

Eex. Chef

行政总厨

Executive Sous Chef

西厨师长

Chinese Chef

中厨师长

DOFB

餐饮总监

ADOFB

助理餐饮总监

DOR

房务总监

FOM

前厅经理

EH

行政管家

Security Manager

保安经理

DOSM

市场销售总监

DOS

销售总监

DOC

宴会销售总监

Director Of MarCom

市场总监

FC

财务总监

AFC

助理财务总监

Purchasing Manager

采购经理

IT Manager

信息技术经理

DOHR

人力资源总监

HRM

人力资源经理

L1 - 7

L2 - 14



The PuShang Hotel & Spa
璞尚酒店

General Manager –Mr. Andreas Acker

总经理

• Hotel Experience 酒店履历

– Resident Manager –Pink Sands Club,
Canouan

驻店经理 –

粉红沙滩俱乐部酒店卡努安酒店

– Resident Manager – Kempinski Hotel,
Fuzhou

驻店经理–

福州凯宾斯基大酒店(中国)

– Executive Assistant Manager – Jumeirah
International LLC

行政助理经理–

卓美亚国际有限公司（迪拜）



The PuShang Hotel & Spa
璞尚酒店

Director of F&B–Mr. Avraam Koutsides

餐饮总监 – 柯子瀚先生

• Hotel Experience 酒店履历

– ADOF&B- Kerry Hotel, Hong Kong

餐饮副总监 –

香港嘉里酒店

– ADOF&B- Pudong Shangri-La Hotel, East 
Shanghai

餐饮副总监–

上海浦东香格里拉大酒店

– ADOF&B-Shangri-La Hotel, Manzhouli

餐饮副总监 –

满洲里香格里拉大酒店



The PuShang Hotel & Spa
璞尚酒店

Executive Chef–Mr. Cedric Nicolas Rolland 

行政总厨 – 罗克先生

• Hotel Experience 酒店履历

– Executive Chef-W hotel, Suzhou

行政总厨 –

苏州W酒店

– Executive Chef-InterContinental Resort, 
Sanya

行政总厨–

三亚洲际度假酒店

– Executive Chef –Wanda Realm, Wuhan

行政总厨–

武汉万达嘉华酒店



The PuShang Hotel & Spa
璞尚酒店

Director of Rooms– Ms. Catherine Li

房务总监 – 黎燕红女士

• Hotel Experience 酒店履历

– Director of Rooms - Sofitel Macau at Ponte 16

房务总监–

澳门十六浦索菲特大酒店

– Director of Front Office- Guangzhou Ritz 
Carlton

前厅部总监–

广州富力丽思卡尔顿酒店

– Director of Front Office- Shanghai Ritz Carlton

前厅部总监–

上海浦东丽思卡尔顿酒店



The PuShang Hotel & Spa
璞尚酒店

Executive Housekeeper–Ms. Candy Ye

行政管家- 叶向群女士

• Hotel Experience 酒店履历

– Executive Housekeeper-Kempinski Hotel,
Fuzhou

行政管家–

福州泰禾凯宾斯基酒店

– Executive Housekeeper-Swiss International 
Hotel, Xiamen

行政管家–

厦门瑞颐大酒店

– Executive Housekeeper- Xiamen 
Powerlong Hotel

行政管家–

厦门宝龙铂尔曼大酒店



员工更衣室 员工宿舍 员工餐厅

员工卫生间 办公区域 员工活动室

酒店设施设备



1.  培训技巧培训
Trainer Skill Training

2.  行为面试培训 BI
3.  服务礼仪标准

Service Etiquette
Standard

4.  新员工入职培训
New Hire Orientation 

5.  食品安全管理 FSMS 1.培训技巧培训 Trainer Skill Training
2. 服务礼仪标准 Service Etiquette Standard
3. 新员工入职培训 New Hire Orientation 

1. 培训技巧培训
Trainer Skill Training

2. 行为面试培训 BI
3.  服务礼仪标准

Service Etiquette Standard
4.  新员工入职培训

New Hire Orientation 

总监
B1

经理
B2-3

主管
B4

员工

Training and Development 培训与职业发展



与部门经理共同

确定培训计划
reviewed the 

training plan with 
Dept. Heads

做好培训

后勤保障工作
logistics 

arrangement met 
the training 

requirements

每天培训后与部

门培训员/ 经理总

结培训落实情况
checked up on the 

training 
implementation 
and fed back at 
daily debriefing

通过角色演练、

情景模拟等方式

检查培训效果
evaluated training 
result through role 

play and 
simulation

在部门培训期间组织员

工活动，如生日会、制

服秀等，增进员工学习

热情，提升团队凝聚力。
some associate activities 

are organized, i.e. 
birthday party, uniform 
catwalk show, so as to 

encourage associates to 
study and enhance team 

work cohesiveness

部门培训 Departmental Training - 可借鉴经验 good jobDepartmental Training System 部门培训体系



实习生招聘简章

部门 岗位 要求 备注

前厅部

前台接待员/宾客服务中心
专业不限，

英语口语良好，
五官端正

1、酒店提供免费食宿、

工作服、体检、培训、

往返学校车费。

2、每周8小时*5天工作制。

3、实习结束转正缴纳五险一金。

4、完善的职业发展规划。

礼宾员

男性，
专业不限，

英语口语良好，
五官端正

客房部
客房服务员

专业不限，
男女不限

餐饮部
餐饮服务员

专业不限，
男女不限

地址 厦门市湖里区槟城道277号2F

联系人 朱小姐

电话 0592-3311 527

邮箱地址 sonir.zhu@thepushang.com



Thanks
谢谢


